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BAB &
KESIMPULAN dan SARAN

Hesimpulan

Berdasarkan uraian dan analisis yang telah dikemukakan pada bab-bab terdahuty, maka

hasil pencfitian dapat disimpulkan sebagal berikut:

o Faktor-faldor yang menjadi pricritas utama dan harus dilaksanakan sesuai dengan harapan

pelanggan adalah:

Kemudahan dalam mengakses data peruszhaan melalut internet atau lainnya (= 13).
Peranan Cali Center daiam membantu pelanggan {= 14).

Memberiian perhatian secare individu kepada pelanggan (= 15).

Kemudahan dalam mengoperasikan software {= 18},

Kemudahean pengupdatean data (= 21).

Feldor-faktor inf semua terdapet pada kuadran A.

«  Faktor-faldor yvang terdapet pada kuadran B merupskan faktor-faktor yang periu

dipermhankan pelaksanaannya, karena sudah sesuai dengan harapan pefanggan.

adapun fakior-faktor bersabut adalah:

Pengetzhuan dan kemampuan staf (= 2},

Ketepatan waldu dalam menyelessikan pekeriaan (= 3).

Memberikan informasi yang jelas dan mudah (= 4).

Kemudzhan dalam menghubungt staf (= 6).

Bantuan dan keramahzn yang dipedinatkan {= 9).

Kemampuan untuk cepat tenggap terhadap keluhan pelanggan (= 10).
Kemampuan dalam menghedapi permasaiahan yang muncul {=11).
Kemampuan dalam menyediakan solust pemecahan permasalahan (= 12).
Softweare vang user friendly (= 15).

Software yang menyediakan dukungan pengambilan keputusan dan afternatif solusi
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(=19).

Kuadren € merupakan faktor-faktor yang dinilai kureng penting oleh pelanggan, akan tetapi
telah dilakukan dengan cukup oleh perusahaan. Fakior-fakior itu adalah:

- Kemudzhan dzlam membuat jadwal pertemuan (= 7).

- Staf selalu ada di tempat ketika dihubungt (= 8).

- Kemudahan dalem modifikasi software sesuat kebutuhan (= 20).

Kuadran D merupakan fakior-faktor vang pelaksanaannya dilakukan dengan sangat baik oleh
perusahaan, namun dinilai kurang penting oleh pefanggan, sehingga terkesan berebihan.
Faktor-faktor tersebut adalah:

- Perelatan dan kelengkapan yang digunakan staf {= 1.

- Melakukan perencanaan kansep bisnis dari awal sampai akhir (= 5).

- Quiput software yang mudah dipahami {= 17).

Szran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat dikemukakan beberapa saran yang kiranya

dapat bermanfaat bagi perusahaan, yaitu:

L4

Hendaknva perusahaan dapat lebih memperhatikan kemudahan bagi para pelanggan dalam
mengakses informasi ataupun data perusehaan melalui media internet.

Hendaknya perusahaan lebih memperhatikan persanan dari Call Center.

Sehaiknys pelanggan diperiskukan secara individu bukan sama secara global.

Hendaknya peruszhaan dapat membuat software yang kebih mudah dioperasikan dan dapat
dengan mudah dimengerti oleh pelanggan. |
Hendaknya data dan informas! yang terdapst di dalam perusahaan selalu diupdate sehingga

akan memudabkan pelanggan untuk mendapatkan informast yang diinginkan.






